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(*) Bu yazı Psikolojik Danışman Mehmet ÇETİN tarafından

 “Sevgili Danışmanım” adlı dergi için yazılmış ve 5. sayısında yayınlanmıştır. 
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Makamı, mevkii, mesleği, cinsiyeti fark etmiyor; hangi zaman ve zemin olursa olsun insanoğlu için en önemli süreç iletişimdir. Bu sürecin sağlıklı bir biçimde işleyebilmesi için stratejilerin iyi belirlenmesi gerekiyor.

Her şeyden önce bir sürecin strateji olarak adlandırılabilmesi için o stratejinin sağlam bir felsefeye, bir ideale dayanması lazım. Bir stratejinin en önemli özelliği kendi içinde tutarlı olmasıdır. Bir başka ifade ile bir ideale dayanmayan, düşünce temeli bulunmayan, mantık terazisinde ölçülemeyen, kendi içinde çelişkileri olan süreçler, strateji olarak kabul edilmiyor. Tutarlılık farklı konumları, değişik durumları aynı ilke ve ölçüler çerçevesinde değerlendirebilme becerisi ve bilincidir. Yoksa tutarlılık hataları tekdüze bir şekilde tekrar edip durmak değildir.

1. Konunun Önemini ve Gerekliliğini Kavrayabilme:

Üzerinde mutabık kalmakta zorlandığınız konuları tek aktör olarak sizin çözmeniz çoğu zaman kolay olmuyor. Bu konularda bir konsensüs oluşturmanız gerekiyor. Tartışarak çözüme kavuşturmadığınız bir konuyu veya bir problemi ortada hiç yokmuş gibi kabul edemezsiniz. Siz tartışmadığınız, konuşmadığınız takdirde o sorun kendiliğinden bitmiyor. Onu mutlaka çözüme kavuşturmalısınız. Ağırbaşlı bir bakış açısıyla konuların özünü, çekirdeğini tartışmanız, irdelemeniz; diğerlerini ise tali olarak düşünmeniz, iyi bir iletişimin en önemli stratejisidir.

2. Sorumluluğunuzu Kavrayabilme:

Önceliklerden birisi, yapacağınız işin sorumluluğunu üzerinizde taşımalısınız. Her ne kadar bizim kültürümüzde sorumluluk duygusu bireyselliği esas alsa da, sonuçları itibariyle başkalarını da ilgilendiriyor. Ne acıdır ki, bizim coğrafyamızda yıkılan en önemli değer de bu aslında. Terzinin kendi söküğünü dikmeyişi gibi, hep başkalarının sorumluluğunu araştırıyoruz. Bir türlü kendi sorumluluk alanımıza konsantre olamıyoruz. Halbuki “Elden gelen öğün olmaz, o da vaktinde bulunmaz” demişler atalarımız. Siz başkalarının eksik ve kusurlarıyla değil, daima kendi doğrularınızla yaşayacaksınız. Başkaları da sizi öyle değerlendireceklerdir. 

3. Sevgisiz İletişim Gerçekçi Olmuyor:

İnsanlar üzerinde etkili olma konusunda yeterli bir performans sergileyebilmeniz için en önemli ayrıntı; onları önce sevmek gerekiyor. Sevmenin de ilk şartı, önce sevgiyi sevmelisiniz. Onu sevmeniz için de sevgiyi idrak etmeyi öğrenmelisiniz. Sevgiyi idrak edip, onun kıymetini bilmeyenler, sevmeyi de beceremezler. Her sevginin temelinde bir düşünce vardır. Zihninizde teşekkül ettiremediğiniz sevgi, sevgi değildir. 

Sevme konusunda en büyük erdemlilik seveceğiniz veya sevdiğiniz objeleri tanıyabilme ve anlayabilme becerisini kendinize kazandırabilmenizdir. Yeterince tanımadan veya anlamadan bir şeylere sevgi veya nefret duyuyorsanız, siz yeterince objektif olamıyorsunuz demektir. Ruh dünyalarının dışa yansıyış şekliyle en kaba kimselerin bile kendi değerlerine göre, kendi yaşam biçimlerine göre bir şeyleri sevdikleri muhakkak. 

Sevgi denilen soyut kavram insanoğlunun içinden gelir. Soyut olan bu kavramı birtakım maddi şeylerle somutlaştırdığınız zaman sevgi denen bu mefhumu basitleştirmiş oluyorsunuz. Bugün insanlar somutlaştırılmış sevgilere önem vermiyorlar artık. Sevgiyi sadece ona tahsis edilen özel günlerde hatırlamayın. İnsanlar için kendine has güzellikleriyle her gün özeldir, her gün güzeldir. Meyve ağaçları senede bir kez budanır. Oysa sıklıkla sulamak gerekir. Yoksa o nadide varlığın kurumasının da nedeni siz olursunuz. Siz de sevginizi zamana ve zemine bağlı kalmaksızın her an sulayın ki sevginizin meyvelerini toplayabilesiniz.

Sevgi hususunda diğer bir konu ise “aidiyet”. Kendinize ait olan, kendinizin bir parçasıymış gibi kabul ettiğiniz şeyleri öncelikle ve muhakkak sevmelisiniz. Ancak sizin sevdiğiniz bu değerleri, başkalarının da aynı şekilde sevmesini beklemeniz ve sevmemeleri durumunda onlara karşı olumsuz tavır takınmaya hakkınız olmasa gerek. Sevdiğiniz değerlerin yükselmesi için gayret göstermekle de sorumlu olduğunuzu unutmamalısınız.

Her şey zıtlıyla kıymet kazanır. Çoğunlukla üşüdükten sonra ısınmanın sizi rahatlattığını düşünürsünüz. Ancak bu küçücük rahatlamayı o küçük tatlı üşümeler neticesinde elde ettiğinizi düşünmezsiniz. Sevgi de böyledir. Sevgi yoksunluğunu tatmayanlar, bunu kavrayamazlar. Necip Fazıl,

“Kimseler sevip okşamaz beni madem,

Öp beni alnımdan, sen öp seccadem.”

derken yaratıcısına yaklaşmayı belki de böyle bir sevgi yoksunluğuna borçlu olduğunu ifade ederken aynı zamanda sevginin de asıl sahibinin kim olduğunu anlatıyor. 

Bir sanattır sevmek aslında. Negatif duygularınızı bastırmak, pozitif duyguları onların üzerine çıkarmak kolay bir olay değil. Her zorluğu başarmak insanoğluna bir üstünlük sağladığı gibi, sevmek de kişiye bir çeşit üstünlük kazandırır. Sevmeyi becerebilen insan güçlü insandır. 

4. Objektif Bakış Açısına Sahip Olabilmek:

Her şeye objektif bir perspektiften bakabilmek iletişimin en temel öğelerinden biridir. Objektiflik karşılıklı iletişimin sağlıklı yürütülmesi için anahtar bir kavram. 

Nedense bizim coğrafyamızdaki insanların en büyük saplantısıdır karşıdakini anlamak yerine, ona kendisini anlatamadığını, onun kendisini anlamadığını iddia ederek, düşüncesini izah etmeye çalışmak, hatta ona dikte etmeye çalışmak. Hangi yönden olursa olsun, aşırı eğilimler onu temsil edenlerce belli bir dönem için cazibe merkezi gibi görülse de işin aslı hiç de öyle değil. Bu tür düşüncelerin sonu hep hayal kırıklığı ile neticeleniyor. Fizikte bir kural var; “İpler karşılıklı uçlardan zıt kutuplara doğru çekildikçe gerginleşir. Serbest bırakılınca yumuşar” İşte objektif bakış oluşturulamamasının  neticesini bu açıdan değerlendirmek durumundayız.

Evren sadece insanoğlunun gördüğü, dokunduğu, algıladığı ve yorumladığı maddelerden ibaret değil. Bir şeye siz objektif açıdan baktığınız zaman, karşınızda ne görüyorsanız gerçekte de odur. Ve bu elde ettiğiniz netice her zaman geçerlidir. Düşünce ufku geniş olan, farklılıkları fark edebilen ve fikir hayatında sürekli canlı kalabilen kişiler her şeye objektif bakabilen kişilerdir.  

5.Empatik Düşünebilme ve Davranabilme:
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Kişiler arası iletişim ortamlarında iyi bir performans sergileyebilmeniz için diğer nokta; empatik düşünme yeteneğine sahip olmanızdır. Siz, başkalarının vaat ettiklerini değil; sizin dünyaya, topluma ne vaat ettiğinizi mesele yapmak durumundasınız. Örneğin; yetişkinler olarak, toplumun geleceğini tartışıp, buna makul çözüm yolları ararken, toplumun hangi istikamete doğru yönlendirilmekte olduğunu ve toplumun geleceğine yön verecek gençlerin dünyaya bakış tarzını ortaya çıkarmada hangi dinamiklerin ön planda olduğuna cevap aramakla işe başlamalısınız. Bunun için de empatik düşünmeye ciddi bir şekilde ihtiyacınız var. Yani siz gençlerin yerine kendinizi koyarak işe başlamalısınız.

Ancak toplum olarak bizim zihin denilen derilerimizin en ücra, en küçük hücrelerine kadar yerleşmiş ve kolaylıkla sıyrılamayacak olan peşin önyargılarımız, her an değişen psikolojilerimiz, ideolojik saplantılarımız, mantık dışı genellemelerimiz, geri bildirimlerimiz var. Bütün bunlardan dolayı bizde empati kültürü, fikri yönden bu aşırı uçların birbirini çekememezliğine feda edilmiş durumda. Hiç kimse birbirini anlamaya yanaşmıyor. Ünlü bir kişi bir maçtan sonra “Kaleleri büyültelim” önerisinde bulunmuştu. Sonradan anlaşıldı ki, o zat hayatı boyunca hiç kalecilik yapmamış.

Nerede, ne iş yaparsanız yapın; kolektif bir ruh birliği içinde refleksleriniz, geri beslemeleriniz, anlık psikolojileriniz, kromozomlarınızdaki en son damlaya kadar hep şefkat ve merhamet duyguları içinde “empatik düşünme”ye konsantre olmalı. 

6. Konuşmak Farklı, Anlaşmak Farklı:

İletişimde önemli olan anlaşmaktır, konuşmak değil. Yani konuşmak farklı, anlaşmak farklı. Bunun için;

a)Siz her zaman değişik tabakalardan, değişik huy ve karakterli kişilerle yüz yüze oluyorsunuz. Onları kendinize değil, siz onların seviyelerine göre kendi rotanızı çizmelisiniz. Herkesi kendi konumu, toplumsal statüsü, ahlakı, karakteri, alışkanlıkları, tutum ve davranışlarıyla kabullenmeli, onları iyi tahlil etmeli ve zaaflarını ve kişilik tiplerini iyi test edip, onların fıtratlarına göre davranış kriterleri geliştirebilmelisiniz. Unutmayınız ki; herkes yüz ifadesiyle ve davranışlarıyla mutlaka kendi bakış zaviyesini ve kendi karakter yapısını yansıtmaktadır.   
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b)Muhatabınızın sözlerini lütfen yarıda kesmeyiniz. Onun sözlerini sonuna kadar dinleyin ki; o da sizin sözlerinizi dinleme becerisini göstersin. Karşınızdakinin sözünü kesmeden sonuna kadar dinlerseniz hem muhatabınızın konuştuklarını daha güzel anlayabilir, hem de bu süre içerisinde cevaplarınızı sistematik hale sokabilir, konuşmanın devamı yönünde anlatacaklarınızın planını yapabilirsiniz. Akabinde ise düşüncelerinizi yapmış olduğunuz sistematik plan çerçevesinde acele etmeden, kendinizden emin bir şekilde muhatabınıza aktarabilirsiniz. Bu yetenek aslında içinizde her zaman vardır. Yeter ki sabırlı olma konusunda kendinizi yeterince güdüleyebilesiniz.

c)Davranışlarınız adına göstereceğiniz özen ve titizlik, konuşmalarınızın karşı tarafta bırakacağı etki adına çok önemlidir. Şayet siz başkalarının saygılarını hak etmede yeterince başarılıysanız, muhataplarınız da, dolayısıyla bu hak edişinizin gereğini yapacaklardır. Zira iletişim çok yönlü ve işteş bir eylemdir. Sizin başkalarına ister sözlü, isterse sözsüz ileteceğiniz her ileti bir yankı gibidir. Söylediklerinizle birlikte bunları nasıl söyleyeceğinizin de planını yapmak durumundasınız. Bu nedenle davranışlarınızla konuşmalarınız ne kadar dengeli olur ve çelişmezse saygı, dürüstlük ve başarı adına karşınızdaki kişiden beklediğiniz eylemleri onlara mesaj halinde veya karşınızdaki kişiden beklediğiniz mesajları onlara eylemlerinizle iletmiş olursunuz.

d)Kendi kendinize konuşmayınız. Yani söylenmeyin, söyleyin. Kendi kendinize konuşurken, harcadığınız enerjiyi aynı konuşmayı başkalarına karşı yaparak da harcayabilirsiniz. Ama bir farkla. Kendi kendinize konuşmak iç dünyanızın derinliklerindeki korkuyu artıracak, halbuki dış dünyaya karşı yaptığınız konuşma ise cesaretinizi artıracaktır.  

e)Bir takım insanlar kendileriyle bilgilerini özdeşleştirirler. Bilgisiyle kendilerini özdeşleştiren bu tür kişilerin bilgilerini yanlışlığını savunduğunuz zaman, onun kendisinin yanlış olduğunu savunduğunuz gibi bir yorum yapmasına zemin hazırlamış olursunuz. Bu nedenle kendileriyle işlerini özdeşleştiren bu tür kişilerin yaptıkları işlerini eleştirmeyiniz. 

f)İletişimin sağlıklı bir şekilde sürdürülebilmesi için yapmanız gereken diğer bir şey de; muhatabınızı yargılamamanız, onu eleştirmemenizdir. Bunun için “sen” merkezli konuşmak yerine “ben” merkezli ifadelerle konuşmalısınız. Yani, “Bugün şu konuşmanla beni çok rencide ettin” gibi tahrik edici cümle yerine, “Şu tür konuşmalar beni çok rencide ediyor” gibi bir cümle kullanarak, muhatabınızı kendini savunma konumuna getirebilirsiniz. Böylelikle hem onu suçlayıcı tavır içine sokmazsınız, hem de ifade etmek istediğiniz şeyi ona daha rahat yaptırabilirsiniz. Tüm bunları yaparken konuşmanızı acele etmeden sert ifadeler yerine yumuşak ses tonuyla yaparsanız, münazaranın sonuçları itibariyle yıkıcı değil, yapıcı bir ortamı da oluşturmuş olursunuz. 

Unutmayın; kaliteli insan için yaptıkları işlerden çok, başlattıkları süreçlerdir; açtıkları yollardır önemli olan. Yoksa işler çok ve beklentileri karşılamak da imkânsızdır. 

